Kassensystem Starthilfe Parte |

Die wichtigsten Infos rund um den Verkauf mit Futura4dPOS

(Stand 01.08.2021)
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Grundlegende Infos zum Kassensystem

Auf deinem Kassenterminal befinden sich zwei Anwendungen/Apps

e Futura 4 Pos

-~
7]

FuturadPOS

e Instore App

WICHTIG: Der Kassenrechner muss immer eingeschaltet und darf nicht
ausgeschaltet werden!

Die Kasse bleibt immer an, da auch in der Nacht ein stetiger Datenaustausch
stattfindet, Updates durchgefiihrt werden usw.

Im Video erklart dir Kay die Anwendungsbereiche.
0:00 / 1:21

o Futura4 Pos

o Das eigentliche Kassensystem; Verkaufsvorgange,
Warenein-,ausgange, Tagesumsatz, Bestand pro Artikel
etc.

e Instore App

o Eigentlich zur Anwendung auf dem Tablet/Ipad gedacht -
Nutzung fiir Kundenerfassung (DSGVO-Konform),
Inventur etc.

Wichtige Info: VPN Verbindung

Kleiner Bildschirm am Bildschirmrand unten rechts muss immer griin sein. Das
bedeutet das der Computer eine sichere Verbindung zum Rechenzentrum hat (VPN-
Verbindung).

Die Verbindung besteht in der Regel automatisch, sollte aber ab und an gepriift
werden, ob sie besteht.



Leuchtet der kleine Bildschirm nicht griin/hat keine Verbindung, kannst du die
Verbindung mit Klicken der rechten Maustaste auf das Bildschirmsymbol und der
Auswahl "Verbinden" wiederherstellen.

Umsatz- Mitarbeiter- & Artikeldaten

Alle Umsatzdaten ab 1.1.2019 mit den dazugehorigen Artikel, Kunden und
Mitarbeiterdaten aus diesem Zeitraum werden in das Kassensystem importiert.



Erstanmeldung

Wenn du dich das erste Mal bei der Kassenstation anmeldest, sind nicht direkt alle
Funktionen freigeschaltet bzw. nicht anklickbar.

Was du dafiir tun musst, um die Kasse in Betrieb zu nehmen erfahrst du in diesem
Beitrag & einem kleinen Video von Kay.

Die Ansicht beim ersten Programmstart ist wie folgt:

@) Kassenstation 8 &
b 04.06.21 19:45 Kassierer 470 Meurer (Stokddandgér) e O Le ] m

e

I; Bonsuche

E QR

I

- al%

Kassenlade anmelden

Bei der Erstanmeldung werden die librigen Mentieintrage erst freigeschaltet, wenn
die Kassenlade angemeldet ist.

Kassenlade anmelden:

o Kilicke auf "Kassenlade anmelden”
o Wahle "Zahlungsmittel" aus und klicke die Zahlungsart "Bargeld" an

e Gib einen Betrag (zb. 200€) als Kassenanfangsbestand/Wechselgeld
ein

o Klicke auf das Feld " Abschlief3en"

o Der Betrag wird gebucht und im Anschluss stehen dir alle Funktionen
zur Verfligung



Das Bild unten zeigt die Ansicht nachdem du auf "Kassenlade anmelden" geklickt hast.

Kassenlade anmelden - Einlage Bon
@ 04.06.21 1247 Kassierer 470 Meurer (Stosbden 808 %‘ O a ﬁ
ane Honnummes Vorgangszet
. T o— R svoren
let=ten Abmedebon
o suchen
i zrirgsmine | Bh

4]

Geben Sie cen Betrag fur die
Einlage an

IO - - T
BN




Kasse starten & anmelden

Schritt fiir Schritt Anleitung:

1. Klicke auf die Anwendung "Futura 4 Pos" - Kassensystem o6ffnet
sich/startet

2. Gib deine Mitarbeiternummer/Personalnummer ein
3. Gib dein Passwort ein (Zunichst ebenfalls deine Personalnummer)

4. Du gelangst ins Hauptment

Du kannst die Kasse entweder mit Maus & Tastatur bedienen oder mit deiner Hand &
dem Display tiber die Touch-Funktion.

Anmeldung
@ C:8,03.27 - 1506 Kasse B401 / Lade 1 Cashbex ﬂa‘* O a ﬁ‘

ﬂ} Frogramm beenden

1. Mitarbeiternummer eintippen
2. Passwort (=Mitarbeiternummer)
eingeben

Geben Sie de Mdarbetberrummes




Hauschen-Symbol

Mit Klicken auf das Haus gelangst du immer wieder zurtick zur Startseite/Hauptment
des Programms

Schloss-Symbol
Mit Klicken auf das Schloss-Symbol meldest du dich von der Kasse ab

@ Anmeldung
G8,03.27 15006 Kasse 8401/ Lade 1 Cashbox

Schloss =
abmelden




Einfacher Verkauf

Schritt fiir Schritt-Anleitung:

1.

2.

0.

Klicke auf "Kassenstation" und wihle "Neuer Verkauf"

Barcode auf Etikett scannen, ENTER Taste driicken (aufder Menge ist
NICHT 1 - dann zundchst Menge anpassen

. "Kunde" anklicken

In Zeile "Freitext" Namen des Kunden eingeben: bspw. Nachname,
Vorname

Richtige Kundin auswahlen und auf "iibernehmen" klicken
Auf "Zahlung" klicken

Zahlungsart auswahlen

Auf "Abschlief3en” klicken

Beleg kommt aus dem Drucker

Durch Klicken auf " NEUER VERKAUF" kommst du wieder zuriick zu einer leeren
Verkaufsmaske

WICHTIG: Aus rechtlichen Griinden ist es NICHT méglich einen Bon nachtréglich
zu personalisieren! Somit muss der Bon einer Kundin zugewiesen werden bevor du
auf "Abschlief3en" klickst.

Tippfehler/Zeile 16schen

Falls du dich vertippst oder die Kundin zb. einen Artikel doch nicht nehmen maochte,

kannst du die entsprechende Zeil einfach mit Klicken auf das Miilleimersymbol

entfernen.



Zahlungsarten
Zahlungsarten
1. "Zahlung" anklicken
2. gewlinschte Zahlungsart(en) auswahlen
o EC-Karte
e Online - Bezahlung in der vB
« Uberweisung
o Kartenzahlung - Kreditkarten - Visa, Master Card, American Express
e Gutschein
e Bar
Zahlung splitten
Es gibt die Moglichkeit die Zahlung auf unterschiedliche Zahlungsarten aufzusplitten
(Bspw. Ein Teil wird mi EC-Karte, der andere Teil bar bezahlt.)
Vertippt? - Papierkorb

Mit Klicken auf das Symbol "Papierkorb" kannst du einzelne Zeilen 16schen



Uberweisung

Schritt- fiir-Schritt- Anleitung

Fall1: Kundin bezahlt per Uberweisung

1.

2.

3.

4.

5.

Artikel einscannen, Menge mit ENTER bestatigen
Auf "Zahlung" klicken
Zahlungsart "Uberweisung" auswihlen

Auf "Abschlief3en" klicken

Ersatzbeleg drucken (aufbewahren, an Steuerberater schicken o0a.)

Fall 2: Kundin bekommt Geld per Uberweisung von dir (Umtausch)

1.

2.

Schritte wie oben (1-4)

Ersatzbeleg drucken

. Bankverbindung (IBAN) auf Ersatzbeleg notieren

Kundin Geld zurickiiberweisen

10



Artikelsuche

Schritt-fiir-Schritt Anleitung:

Schritt 1: Verkaufsmaske
Schritt 2: Feld "Artikel suchen" anklicken

Schritt 3: Zwei Moglichkeiten:

e Im Feld "LiefArtNr" die Artikelnummer eingeben

oder
e Wenn Nummer nicht vorhanden: In Feld "Freitext"” die
Artikelbezeichnung (Bsp. Strickjacke) eingeben.
@) Artikelsuche Bon = = 03
M 603,21 1457 Kassiersr 932 Staff Kasse 5401 / Lade 0 Cashbas = 0 o ﬁ
S

LisAbE, r—

210001 4251927300018 = o
Goole Farks =

NS BLY x| Feid lozdhen dies loschen
Lief.-Farbe Atikedrd o G Bk "J & I

blau PH30 DEERYD

Gefundene Artikel:1 ri ‘SUCHEN

Ceflazivarn of Fihiec

Tipp: Um die Suche weiter zu einzugrenzen und noch schneller zum gesuchten Artikel zu
kommen, kannst du die Artikelbezeichnung nach einem Komma ergdnzen mit zb. der
Farbe (Bsp.: Strickjacke, avorio)

Zu beachten: Bei den Suchergebnissen der Grofdengang ist alphabetisch sortiert
(L/M/S....)

11



Neue Artikelnummern

Artikelnummer

ALT:121111230100-NEU:21 10123 FS 2021
ALT:122111230100-NEU:212 0123 HW 2021
Bedeutung der einzelnen Segmente:

2110123

21 =]Jahr

1 = Saison (1=FS Friihling/Sommer, 2 = HW Herbst/Winter)

0123 = 0+laufende Nummer

Ab dem 2. August gibt es die neue Artikelnummer auch auf dem Etikett.

Das neue System kann die "alten” Nummer lesen.

12



Zeilenrabatt
Schritt fiir Schritt Anleitung:
1. Artikel einscannen, ENTER klicken
2. Klicke auf Zeilenrabatt
3. Artikelrabatt (€ oder %) auswahlen
4. Rabattbetrag eingeben & bestatigen
Erklirungen
Felder "Aktion FP (€/%)" --> nur fiir freigegebene Aktionen von Franchisepartnern

Es gibt zwei Varianten fiir den Artikelrabatt

o €
e %
Du hast dich vertippt?

Kein Problem!

Mit Klicken auf "Zeilenrabatt" kannst du nachschauen, wie viel Rabatt du gegeben
hast und Anderungen vornehmen.

Hierzu einfach im Infobereich auf den Rabatt klicken und rechts im Eingabefeld den
korrekten Betrag eintippen.

Mit Klicken auf das griine Hakchen bestatigen.

13



Rabatt (Artikel & Bon)

Szenario/Anwendungsfall:

Kundin kauft einen leicht verschmutzen Artikel, auf welchen sie einen Preisnachlass
bekommt. Weiterhin kauft sie zwei weitere Artikel. Da du gerade eine Aktion hast,
bekommt sie auf den gesamten Bon 10% Rabatt.

1. Artikel einscannen & mit ENTER bestatigen

2. Fiir den Zeilen-/Artikelrabatt klickst du zunachst den Artikel an, welcher rabattiert
werden soll.

Der gewdhlt Artikel hebt sich farblich von den anderen ab, indem er in einem etwas
dunkleren grau hinterlegt wird.

3. Artikelrabatt (€ oder %) anklicken

4. Betrag eingeben & bestatigen (ENTER)
5. Klicke auf "Bonrabatt"

6. Wahle Bonrabatt (€ oder %)

7. Gebe den entsprechenden Wert ein zb. 10% & bestatige durch driicken der ENTER
Taste

8. Fahre mit der Zahlung fort & schlief3e den Verkauf ab

Wenn du dir die Rabatte nochmal anschauen/korrigieren mochtest klicke jeweils
entweder auf "Bonrabatt" oder "Zeilenrabatt".

Beachte hierbei, dass die richtige Zeile angeklickt ist, wenn du den Zeilenrabatt
betrachten mochtest.

14



Gutschein einlosen

Das Gutscheinsystem (SVS-Gutschein)

Es gibt aktuell zwei Arten von Gutscheinen

1. Geschenkgutschein

2. Umtauschgutschein/Gutschein fiir Retoure

In beiden Fallen werden kleine Gutscheinkarten mit dem gewiinschten Wert

aufgeladen. Es gibt somit kiinftig keine Papier-/manuelle Gutscheinvariante mehr.

Schritt fiir Schritt Anleitung
"Neuer Gutschein"/ Gutscheinkarte

1. Artikel, die die Kundin kaufen mochte, scannen
2. Klicke auf "Zahlung"
3. Barcode des Gutscheins scannen

4. "Abschliefien"

"Alter Gutschein" /Papier

1. Klicke auf "Gutschein alt"

2. Nummer iiber dem Barcode manuell eintippen

3. "Abschlief3en"

15



Warenricknahme/Retoure

1a) Bon scannen - dann weiter mit 1b)

Wenn kein Bon zur Hand, hast du die Moglichkeit der manuellen /Handeingabe.
1b) Bon Retoure klicken

2. Filial-Nr. eingeben

3. ENTER Kklicken

4.laufende Nummer des Bons eingeben & bestitigen

5. Bon wird angezeigt

6. entsprechenden Artikel durch Klicken auswahlen (wird dann dunkelgrau
hinterlegt)

7. Klicke auf "Artikel Retoure"

8. Auf "Ubernehmen" klicken

9. Neuen Artikel scannen, wenn gewtinscht
10. Auf "Zahlung" klicken

Standardmaf3ig ist die Auszahlung per Gutschein eingestellt, méchtest du eine andere
Zahlart wihlen, klickst du in die Zeile des Artikels & wahlst den Miilleimer aus. Im
Anschluss wahlst du deine gewiinschte Zahlart zb. "Bargeld" aus & schlief3t den
Vorgang mit Klicken auf "Abschliessen" ab.

Vertippt bei der Artikel Retoure?

Klicke auf "Artikel zurticksetzen" oder Alle zurtiicksetzen"

16



Gutschein (Retoure/SVS-Return)

Schritt-fiir Schritt Anleitung:
1. Suche den zu retournierenden Bon iiber die Bonsuche und lasse ihn dir anzeigen
2. Klicke auf "Bon Retoure" und dann auf ""Zahlung"

@ Verkauf

120821 17:33

Kassierer 52 Moka Kasse 8301 / Lade 58 Cashbo:

[ 5 i2Szs0Uss
o

19,95 &l

008 g i B

EUR Sumime

& g

kier 852 v ks
4251927301756
Basic Top
Gaset

@ e scine
LiefArtNr: 2110055
semors 211
e

¥ -~

3. Klicke auf "Kunde"

©) Verkauf &

20821 733 K Kasse 8301/ Lade 58 Cashbo:

|
|m 95 Cutschein
b’

-19,95 [ .-

-
A

EUR Summe 1 19,95 o e Menge ein

Verkacfer: 852 Sarsh Moka n n
4251027301785
iy -ﬂﬂﬂ
Grofie: L

) Farbe: BLU SCURD:
Sasors 211
i nm-

Hinweis: Wiirdest du hier im Menii rechts den Punkt "SVS-Gutschein" auswdhlen, wiirde das
nicht zu einem Retourengutschein fiihren, sondern zu einem Gutscheinverkauf!

4. Gib den Kundennamen im Feld "Freitext" ein & klicke auf "Suchen"

5.Klicke den gewiinschten Kunden an & klicke auf "Ubernehmen"

17



6.Klicke auf Zahlung

® Verkauf

13,0021 19:01  Kassierer 852 Moka.

Kasse 8201/ Lade 58 Cashbo

e L, 2192730758
W oo,
201005 BLH VD,

St Mzl
EUR Summe

153703
Sarah Moka

[ BE 22041 Hamburg

Geourtstag: 01.01.90
Aniagedatum: 231118
Treuepunite

7. 111 WICHTIG: Klicke nun unbedingt auf die Zeile "SVS Return"

& B R

Verkauer; 852 Sarah Moka
4251027301756
Basic Top.

Groe L

) Farbe: BLU SEURG
UstAnit: 2110085
Saisors 211
Marke: Aust

=] Ben Waters
19,95 A 985 D oo [ M

@ Anesuche | [ 55 e

B s

% zeterabat

8

Scannen Sie ginen Artikel orer
-19,95 geben Sie sinen Artikelcode ein

Hinweis: Ignoriere Text (orange markiert) nicht irritieren. Manchmal wir hier wie unten Bon-

Abbruch angezeigt, manchmal "Wdhle ein Zahlungsmittel aus", manchmal "Zahlbetrag

eingeben"

@ Zahlung

120821 1753 Kassierer 852 Moka

) Warenwert

52 SVS Return
Erhalten
Restbetrag
153703
Sarah Moka

2 DE 22041 Harmburg
Geburtstag: 01.01.00
Anlagedatum: 23,1118
Trevepunite

Bon
Kasse 8801 / Lade 38 Cashbo:

o
8

. Q a

rigiin -19,95 EUR

Steuer; 319

-19,95 EUR

Oune | cschon

& Ooervesun (BB Kinoe

Waitera
Abticren

1istd

B Baged |

F

-19,95 EUR

E5 kann ein NEUER
rtet werden

0,00 EUR

H A v
PReT—
EE—
R ——
sustena

Rkzuelles Guthaben:

18



8. Scanne nun, nachdem du die Zeile SVS-Return durch klicken markiert hast, den
Gutschein. Wenn alles richtig lduft, erscheint die Seriennummer im Scanfeld und unter
"SVS-Return". Das Ganze sieht dann so aus:

Zahlung Bon n
@ 120821 1755  KassiererB52Moka  Kasse 8801 /Lade 58 Cashbo G Q o &

Nette: 1676 = Bon -
SRR Steuer: -3.19 -19,95 EUR Eﬂg sobvecnen | € T |

BE ekt BB Kertensahiung

52 SVS Return -19,95 EUR

S onine (] cuscrenan

& voerveiung | BB kunde
@) sugd | 5P A"l:f::;
Erhalten -19,95 EUR
Restbetrag 0,00 EUR  Geben Sic die Seriennummerzin

[

153703 i”"“m““‘“" n n
Zuletzt benutze:
Aktuelles Guthaben
DE 22041 Hamburg
i (1 ]2
Anlagedatum: 23.11.18 v

!'' ACHTUNG FEHLERQUELLE
Klickst du nachdem du nach Schritt 5 NICHT auf die Zeile SVS-Return nimmt das System
den Gutschein als Einlosung und wird NICHT aufgeladen. So sollte es NICHT aussehen:

Zahlung Bon

@ 120021 1810 Kassierer852Moka  Kasse 8801 / Lade 56 Cashbo: B Q 8 &

&) Warenwert bt 419,95 EUR [ .00 €& zua
Steuer:-319 v 20 abbrechen | = |

BE ecie B arenzabiung

52 SVS Return -19,95 EUR

S omine ) cunchein an

& SVS Einldsung 1995EUR | —
i ot & oriong | B e
W owe 0

stdie

HIIFALSCH!!!!

So sieht es aus, wenn du den Gutschein scannst OHNE vorher die Zeile
SVS-Return anzuklichen!

Dies fuhrt nicht zum gewiinschten Ergebnis. Der Gutschein wird
NICHT aufgeladen.

Erhalten 0,00 EUR
Zuriick -19,95 EUR  wahlen Sie ein Zahlungsmittel aus
e ~ v IS
ysess + 50450
Ablaufdatum:
Zuleczs bemurzs:
Zustand:

Aktuelles Guthsben:



9.Nachdem der Gutschein korrekt gescannt wurde und die Seriennummer in der Zeile "SVS-Return"
erschienen ist, klickst du auf "Abschliessen"

®@ Zahlung abgeschlossen Bon 166 - Q 8 &
120821 18:01  Kassierer 852 Moka Kasse 8801/ Lade 58 Cashbo b
Nette: -16,76
&) Warenwert sl -19,95 EUR
Zahlungsmitici Status. Zohlungsbetisg
52 SVS Return + Bestitigt -19,95 EUR
Scrennumimes SO4S07633980000893063950
. Geschenkbor
drucken
(B, son e [T, £
Erhalten -19,95 EUR
Restbetrag 0,00 EUR  Fknn ein NEUER VERKAUF

gestartet werden.

¥ IOl NEUER VERKAUF

} 0450
Ablaufdatum: 2025-08-11
Zulatzt bemutzt:

Zustand: Aktiviert

Aktuelles Guthaben:: 19,95 EUR

153703
Sarah Moka

DE 22041 Hamburg
&B® Copurtetag: 01.01.00
Anisgedatum: 231118

10.Zur Kontrolle gehe im Hauptmeni auf "Zahlungsdienste" und dann auf "Gutscheindetails"

11.Scanne den Gutschein. Nun siehst du den Betrag, der auf den Gutschein geladen wurde.

Sperrung der Gutscheinkarte

Der mehrfache Scan einer nicht aufgeladenen Gutscheinkarte fiihrt wegen Betrugspravention zur
Sperrung der Karte. Die Sperre tritt nur bei mehrfach aufeinenanderfolgender (3) Guthabenabfrage
einer NICHT zuvor aufgeladenen Karte ein! Ist die Karte also aufgeladen, kann man sie immer wieder
abfragen, ohne dass etwas passiert!

20



Umtausch ohne Bon
Es kommt immer mal wieder vor, dass eine Kundin einen Artikel umtauschen
mochte & den Bon dazu nicht mehr findet oder nicht dabei hat.

Wie du einen Umtausch ohne Bon im Kassensystem durchfiihren kannst, zeigt
Heike im Video und erklart die darunter stehende Schritt-flir-Schritt Anleitung.

In der Regel empfehlen wir einen Umtausch nur mit Bon durchzufiihren. Aus dem
Servicegedanken heraus sollte bei einer Stammkundin hier eine Ausnahme gemacht
werden.

Schritt-fiir-Schritt Anleitung:

1. Klicke auf das Hauschen, um auf die Startseite zu gelangen

2. Wahle "Kassenstation" aus

3. Klicke auf "Bonsuche”

4. Gib die entsprechenden Suchkriterien ein (zb. Einkaufszeitraum)

TIPP: Grenze die Suche weiter ein, indem du auf Artikelsuche gehst und den verkauften
Artikel suchst & auswdhlst & iibernimmst

5. Driicke auf "Suchen"

6. Klicke den gewtinschten Verkaufsvorgang an

7. Wahle "Bon-Retoure” aus

8. "Soll der ausgewahlte Bon wirklich retourniert werden?" - Ja

9. Der zu retournierende Bon wird in die Verkaufsmaske tibernommen
10. Klicke auf den Artikel, der umgetauscht werden soll

11. Wihle rechts "Artikel Retoure" und dann "Ubernehmen"

12. Neue Artikel scannen & Mit Zahlung fortfahren

21



Bonstorno

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung

1. Bon vorbereiten (Artikel scannen, bestatigen, Kunde hinzufiigen, zu
Zahlungsart wechseln)

2. Wahle die gewiinschte Zahlungsart aus und klicke auf "Abschliefsen”

3. Alles iiberpriifen & ggfs. "Bon stornieren" klicken

WICHTIG:

Lasse die Maske nach dem Abschluss des Bons immer erstmal gedffnet bis du dir
sicher bist, dass kein Fehler unterlaufen ist & die Zahlung abgeschlossen ist. Nur an
dieser Stelle hast du die Moglichkeit den Bon zu stornieren.

Zu einem spateren Zeitpunkt ist ein Storno aus rechtlichen & technischen Griinden
nicht mehr moglich!

Also klicke unbedingt erst auf "Neuer Verkauf" nachdem du alles griindlich
kontrolliert hast!

22



Gutschein verkaufen & Betrag nachschauen

Wie du einen Geschenkgutschein verkaufst & wie du nachtraglich schauen kannst,

welcher Betrag sich auf einer Gutscheinkarte befindet, erfahrst du hier.

Allgemeine Infos zum Gutscheinsystem

es gibt zwei Arten von Gutscheinen:

o Geschenkgutschein

o Retourengutschein

o SVSistder Anbieter des Gutscheinsystems (einer der grofdten

Anbieter in diesem Bereich
o Die Gutscheinkarten sind aus Hartpapier gefertigt

e Dubekommst Gutscheinkarten vom Lager geliefert

Schritt-fiir-Schritt Anleitung Gutscheinverkauf

1. Wahle aus dem Hauptmenii "Kassenstation" & dann "NEUER VERKAUF"

aus

2. Klicke auf das Feld "SVS Gutschein" (griiner markiert im Bild)

@ Verkauf Bon _ Q a8 #
01.07.21 13:46  Kassierer 28 Hoffmann  Kasse 401/ Lade 1 Cashbox 4 =
Verkiufer Beschreibung Einzelpreis Menge Gesamtpreis _

= Bon (=] Weitera
= 51
E& abbrechen |3 Aktionen

@ Artikelsuchg I m SVS Gutschein

L sopdie | 2
W | B

o

b2 Kunde Preiskorrektur

Scannen Sie einen Artikel oder
EUR Summe 0 0,00 geben sie einen Artikelcode ein.

s x4 v v [EEENE |
EOn

AUST ©BIEmEE
oos

1

M|
B
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3. Scanne den Barcode der Gutscheinkarte (damit aktivierst du den Gutschein & ladst
ihn im nachsten Schritt auf)

4. Gib den gewlinschten Betrag ein und bestitige mit ENTER
5. Wickle die Zahlung mit der gewtinschten Zahlungsart ab

6. Bon & Ersatzbeleg kommen aus dem Bondrucker

Betrag auf Gutschein nachschauen

Um zu schauen, wie viel € deine Kundin noch auf ihrem Gutschein hat, gehst du wie
folgt vor.

1. Wahle im Hauptmenii den Mentlipunkt "Zahlungsdienste" aus
2. Klicke auf "Gutscheindetails”

3. Gib die Seriennummer des Gutscheins ein
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Give Away/Geschenk buchen

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung:

Grundvoraussetzungen: Kundin ist als Lieblingskundin erfasst & der Bon weist eine
angemessene Summe auf. (je nach Voraussetzungen einzelner Aktionen)

1. Scanne den Artikel, welcher geschenkt werden soll & fiige ihn dem Bon
hinzu

2. Klicke auf "Zeilenrabatt” im Menii rechts (achte darauf, dass die richtige
Zeile markiert ist)

3. Wahle "Give Away" aus

4. Fahre wie gewohnt fort und schlief3e den Verkaufsvorgang ab
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Kundendaten erfassen

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung:

1. Offne die "Instore App" auf deinem Tablet/iPad

2. Klicke auf "Kunden"

ROQQIO Instore App L] o X

Y Favoriten 8 Kunden @ Hilfe

3. Gehe ganz unten auf das Pluszeichen fiir "Neu" - ein leeres Formular 6ffnet sich

4. Fiille die Maske/das Formular aus/ lasse es von der Kundin ausfiillen & klicke
auf "Weiter"

3l ROQQIO Instore App - o X

A\ Bitte geben Sie die Pflichtfelder ein.

Personliche Daten Adressen Kontakte Stammfiliale Bestatigung
Geschlecht Information
Unbekannt Bitte geben Sie die
personlichen Daten ein.
Optional
Anrede Titel Geburtsdatum =
ezl
Optional Optional
Vorname Nachname Zweitname

s o e
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5. Das System fiihrt dich durch die Bereiche, die ausgefiillt werden miissen, fiille diese
wie vorgegeben aus.

1. Personliche Daten
2. Adressen

3. Kontakte

4. Stammfiliale

5. Bestdtigung

6. Bevor alle Eingaben bestatigt werden konnen, muss zwingend der Schieberegler
der AGBs geklickt/aktiviert werden

Maja Mausichmann

Q =]

Persdnliche Daten Adressen Kontakte Stammfiliale Bestitigung
(® ) Newsletter Information
Eraul 12 AUST Moden (12) Ich méchte den Newsletter  Bitte priifen und speichern
Maja Mausichmann Damenpfad 1 erhalten. ?e llhle Dateni Ml;GB
i ustimmung der
Geburtsdatum: DE26571; Jnst (®_ ) AGB e

3 bestéatigen Sie diese Daten.
Ich stimme den AGB zu.

Kt

Beispielstr. 2 T 01782245578
DE 22765 Hamburg

LSl ROQQIO Instore App - o X

Maja Mausichmann

e Q Gl
Personliche Daten Adressen Kontakte Stammfiliale Bestitigung
® ) Newsletter Information
[Frau 12 AUST Moden (12) Ich méchte den Newsletter Bitte priifen und speichern
Maja Mausichmann Damenpfad 1 erhalten. Sie lhre Daten. Mit
Geburtsdatum: DE 26571 Juist AGB Zustimmung der AGB

bestatigen Sie diese Daten.
Ich stimme den AGB zu.

Beispielstr. 2 B 01782245578
DE 22765 Hamburg

Bestitigen
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7. Klicke auf "Bestitigen”

8. Die Kundin muss nun unterschreiben & auf "Speichern” klicken

(% ROQQIO Instore App - a X

Maja Mausichmann

Kundendaten andern/aktualisieren

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung:

1.

2.

Offne die Instore App auf dem Tablet

Wahle die Kachel "Kunden" aus

. Gib den Namen der Kundin in die Suchzeile ein

Wihle die Kundin aus (Doppelklick)

Andere die gewiinschten Daten durch Klicken in die jeweilige Zeile. Uber

das Menti oben (blau hinterlegt) kannst du durch einen Klick den
entsprechenden Bereich anwahlen)

Klicke auf "Bestatigen" (AGB miissen hierfiir aktiviert/griin) sein

Die Kundin setzt ihre Unterschrift in das freie Feld und klickt auf
"Speichern”

Es dauert einen Augenblick bis die Anderung im System angezeigt wird.
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Kassiererwechsel

Verkaufer = Person, die das Verkaufsgesprach/die Beratung durchgefiihrt hat

Kassierer= Person die den Bezahlvorgang an der Kasse abwickelt. Der Kassierer steht
immer auf dem Bon!

In unserem Kontext werden beide Prozesse (Beratung & Bezahlvorgang) in der Regel
von derselben Person durchgefiihrt.

Fallbeispiel:

Es ist Samstag, es ist viel los und ihr seit mit eurer Mitarbeiterin gemeinsam im Laden.
Eine Kundin hat sich von dir beraten lassen und sich zwei Artikel ausgesucht, du
bereitest den Bon vor und dann fallt dir noch ein tolles Teil ein, welches du der Kundin
unbedingt prasentieren mochtest. Somit bewegt ihr euch nochmal von der Kasse weg.
Nun mochte deine Mitarbeiterin in der Zwischenzeit kassieren.

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung:

Ausgangslage:

Verkaufsmaske ist gedffnet und der Bon deiner Kundin ist vorbereitet & zu sehen.
Damit deine Mitarbeiterin nun ihren Vorgang buchen & kassieren kann in der
Zwischenzeit geht sie wie folgt vor:

1. Auf das Schloss (oben rechts) klicken/abmelden

2. Eigene Mitarbeiternummer eingeben --> als Kassierer anmelden
3. Auf "Kassenstation" klicken

4. "Neuer Verkauf" auswahlen

5. Verkaufsvorgang abwickeln (siehe auch Beitrag: "Einfacher Verkauf") &
abschlief3en

Um nun deinen eigenen Verkauf abzuschliefen, machst du Folgendes:

1. Klicke auf das Schloss (oben rechts)
2. Gib deine Mitarbeiternummer ein und melde dich als Kassierer an

3. Klicke auf das "Hauschen" oben rechts

29



. Rechts neben "Kassenstation" wird dir dein zuvor "geparkter Bon"
angezeigt

. Klicke den "geparkten Bon" an (Doppelklick)

. Verkaufsvorgang abwickeln (Kunde hinzufiigen, Zahlung auswahlen,
abschliefden)
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Bon parken

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung

1. Scanne die gewlinschten Artikel ein und bestatige sie durch Driicken der ENTER

Taste.

Nun nehmen wir an du mochtest deiner Kundin an dieser Stelle noch ein anderes
tolles Teil zeigen & deine Mitarbeiterin mochte ihre Kundin abkassieren oder zb.

einen Wareneingang buchen. Um das zu tun ohne den bestehenden Bon zu verwerfen:

2. Klicke auf das Hauschen oben rechts (lila markiert). Wenn du einen anderen
Kassierern anmelden mochtest, klickst du auf das Schloss und meldest dich mit der

entsprechenden Mitarbeiternummer an.

®@ Verkauf Bon
02.07.21 09:47  Kassierer 28 Hoffmann  Kasse 401 / Lade 1 Cashbox 4
Evelyn Hoffmann (28] 4251927301961
4 MBIANC-0TTICD, 19,95
2110051 / M / weiB BIANCO-OTTICO
Evelyn Hoffmann {28) 1021123702038 (UVP: 269.95)
MPANKA 229,90
2020237/ M / weilt PANNA
Evalyn Hoffmann (28]
EUR Summe

n
. O a
=) Bon o] Weitere
1 19,95 Eg dopvecren [ Abtionen
1 229,90 [ arkesucne | (] svs Gutscnein

= Zwischen
=:L Bon Retoure
& L e

% Zeilenrabatt Bonrabatt

0 .
S runde Preiskorrektur

2 249r85 Geben Sie die Menge ein

" &= § AR A ¥ ¥ ZAHLUNG { ﬂJ

Verkéufer: 28 Evelyn Hoffmann
1021123702038
Kaschmirpullover, panna
GroBe: M

[T Farbe: PANNA
LiefArtNr.: 2020237
Saison:

Marke: Aust

(7)o
EEE
(2]

v
(o Joo]

3. Wahle Kassenstation & dann NEUER VERKAUF. Auf dem Bild siehst du den

geparkten Bon.
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| @ Hauptmen Q a &
02.07.21 09:48  Kassierer 28 Hoffmann  Kasse 401/ Lade 1 Cashbox 4 z%’
x Verkauf
! Kassenstation =6 v::,uc::umm 249,85 EUR
Lil] Kassierer Evelyn Hoffmann
@29 Warenein-/-ausgang
eee
o Auswertun
] 9
eee
[ ]
Personal
s eoe
_l;_'é'lz Zahlungsdienste
< L1
@ Externe Programme
s
ae
‘ ags Kundenverwaltung
Q, Artikelsuche
|
ﬂ Abmeldung
I
Q H A v BEARBEITEN

4. Nun kann der neue Verkaufsvorgang ganz regulir abgewickelt werden. Um zum
geparkten Bon zurtickzukehren, klickst du wieder auf das Hauschen oben rechts und
wahlst den Vorgang durch einen Doppelklick aus.

Zusatz Erinnerung

Das Kassensystem erinnert dich nach einer gewissen Zeit immer wieder an einen
geparkten Bon.
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