Starthilfe Kasse Parte Il — Instore App

Grundfunktionen
(Stand - 06.08.2021)

Inhaltsverzeichnis
INnstore APP auf [pad @iNFIChteN........ et e e e eaaans
QYo (=Y aTe L= AT =T = Y= o PO

Kundendaten GNdern/aktUaliSIEreN........viviveeeiiiiiee et ettt et e et e e e et e e e saa e s esaaaaes

BEStRIIUNG/ RESEIVIEIUNG. ....oceiieieiiieieeeie ettt a bbb b absbaaasabaaarabasssasnsasasnsnnnnes

InstoreAPP auf Ipad einrichten

Schritt-fiir-Schritt Anleitung Instore App (ROQQIO) iPad mit Kasse verbinden

1. Suche, finde & 6ffne die Instore App auf deinem iPad. Diese befindet sich
wahrscheinlich auf der zweiten oder dritten Seite.

InstoreApp

Sollte sich die App nicht auf deinem iPad befinden, schreibe Micha&Fabi (Technik) eine
Nachricht Gber Workplace.

2. Beim ersten Start der App wird im Feld "Service URL" eine Adresse abgefragt
In diese Zeile gibst du die Adresse des Kassensystems ein, als Beispiel:

https: //aust-altenkirchen:7443oder https://aust-eppendorf: 7443

Die Adresse findest du wie folgt:

- Klicke auf deinem Kassenrechner mit der rechten Maustaste auf "Dieser PC"
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- Wahle "Eigenschaften” aus

An Schnellzugriff anhefi
Verwalten

An “Start" anheften

Netzlaufwerk verbinde

Netzlaufwerk trennen...

Verkniipfung erstellen
Léschen

Umbenennen

|

3. Nach Eingabe der Adresse (https://geratename:7443, bspw. https: //aust-
laboratorio:7443) klickst du auf Enter (Markierung im Bild unten rechts). Die
Verbindung wird hergestellt.

Filiale andern

ROQQIO

Eingabe Filial-RISB-Dienst

https://aust-aitenkirchen:7443 @

Bitte die URL zum RISB-
Dienst eingeben.

4. Danach kannst du dich mit den reguldren Zugangsdaten in der APP anmelden.



Sollte es zu Verbindungsproblemen kommen, schreibe bitte an Micha&Fabi (Technik)

Kundendaten erfassen

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung:
1. Offne die "Instore App" auf deinem Tablet/iPad

2. Klicke auf "Kunden"

ROQQIO Instore App - o x

3. Gehe ganz unten auf das Pluszeichen fiir "Neu" - ein leeres Formular 6ffnet sich

4. Fiille die Maske/das Formular aus/ lasse es von der Kundin ausfiillen & klicke auf
"Weiter"



Bl ROQQIO Instore App - o x
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Persdniiche Daten Adressen Kontakte Stammiiliale Bestitigung

Information
Unbekannt Bitte geben Sie die
persénlichen Daten ein

5. Das System fiihrt dich durch die Bereiche, die ausgefiillt werden miissen, fiille diese
wie vorgegeben aus.

Personliche Daten
Adressen
Kontakte
Stammfiliale

Bestatigung

6. Bevor alle Eingaben bestatigt werden konnen, muss zwingend der Schieberegler
der AGBs geklickt/aktiviert werden



Maja Mausichmann

A\ Um fortzufahren
Persdnliche Daten Kontakte Stammffiliale Bestitigung
he Da T | ® ) Newsletter Information
ol 12 AUST Moden (12) Ich méchte den Newsletter  Bitte priifen und speichern
Maja Mausichmann Damenpfad 1 erhalten. Sie Ihre Daten. Mit
% 2 Juist - Zustimmung der AGB
Geburtsdatum: DE 26511 Juis ® ) AGB e

< bestatigen Sie diese Daten.
Ich stimme den AGB zu.

-

Beispielstr. 2 &' 01782245578
DE 22765 Hamburg

7. Klicke auf ""Bestatigen**

<« ROQQIO Instore App - o X

Maja Mausichmann
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Persénliche Daten Adressen Kontakte Stammfiliale Bestitigung
ersonliche Dat stammfili (® ) Newsletter Information
Frau 12 AUST Moden (12) Ich mbchte den Newsletter Bitte priifen und speichern
erhalten. Sie Ihre Daten. Mit

Damenpfad 1

Maja Mausichmann
DE 26571 Juist Fe

Zustimmung der AGB
Geburtsdatum: s

bestatigen Sie diese Daten.

AGB

Ich stimme den AGB zu.

Beispielstr. 2 B 01782245578
DE 22765 Hamburg

Bestatigen

8. Die Kundin muss nun unterschreiben & auf *Speichern™ klicken



= ROQQIO Instore App - [m] X

Maja Mausichmann

Kundendaten andern/aktualisieren

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung:

1.

2.

Offne die Instore App auf dem Tablet

Wahle die Kachel "Kunden" aus

Gib den Namen der Kundin in die Suchzeile ein
Waihle die Kundin aus (Doppelklick)

Andere die gewiinschten Daten durch Klicken in die jeweilige Zeile. Uber
das Menii oben (blau hinterlegt) kannst du durch einen Klick den
entsprechenden Bereich anwahlen)

Klicke auf "Bestatigen" (AGB miissen hierfiir aktiviert/griin) sein

Die Kundin setzt ihre Unterschrift in das freie Feld und klickt auf
"Speichern”

Es dauert einen Augenblick bis die Anderung im System angezeigt wird.



Bestellung/Reservierung

Schritt-fiur-Schritt-Anleitung:
Woas du dafir brauchst: das Tablet, eine Kundin & einen Artikel

1. Offnedie Instore App auf deinem Tablet
2. Klicke auf ""Bestand"*

ROQQIO Instore App




3. Gib den Artikel in die Suchzeile ein & wahle den richtigen aus der Auswahl aus (in der
Regel der, deran erster Stelle angezeigt wird)

ROQQIO Instore App

Q Kaschmirpullover]
' &

2020237 2020238

4. Wéhle ganz oben den Mentpunkt ""Gesamtbestand™ (blau hinterlegt) aus

ROQQIO Instare App = a X
‘4 Basic Top b 4
Filialbestand Gesamtbestand
Aust Fashion
2110052
Basic Top
1995 €
inkl. MwSt.
Filter auswahlen 5
I Filiale Farbe 5 M L XL
83 AUST Moden (83} PANNA 2 4 2 2 2
84 AUST Moden (84) PANNA 2 2 2 2
86 AUST Moden (86) PANNA 2 2 2 2
Transportiager PANNA 2 _Wo 0 1
992 Reservelager PANNA 23 a7 48 29
aan Retouwenlaner PanNa 2 n o n

5. Wahle zb. aus dem Reservelager (992) den Artikel in der Groéf3e M aus (durch Klicken
auf das entsprechende Feld). Wenn das Lager keinen Bestand aufweist, kannst du deine
Bestellung in einer anderen Casa tatigen!

6. Klicke auf ""Umlagerung anfordern™ & Klicke bei der Frage "Zum Warenkorb
hinzufugen" auf *Ja"



Bl ROCQIO instore App - o x

Warenkorb

4251927302005
1/2110052

=l Aust Fashion
T Panna
awm

Aktion wéhlen

® Umlagerung anfordem

Zum Warenkorb hinzuftigen?

]

7. Gehe Uber den Pfeil oben links zurtck ins Hauptmeni

8. Klicke auf den Warenkorb (oben rechts in der Ecke / Einkaufswagen-Symbol) - die
Bestellung wird angezeigt

9. Klicke auf ""Ohne zugeordneten Kunden™ & wahle die Kundin aus

Basic Top. \\

10. Waéhle die Info aus, wie die Kundin tiber den Wareneingang benachrichtigt werden soll
(Auswahl: Telefon, E-Mail, keine Benachrichtigung)



L Beispiel

%

Zum Beispielfrau dunja Beissel

Kd-Ne 177330
Tamara Beissel

81946 Zum Beispielfrau

Bitte wahlen Sie aus auf welche Art der
Kunde benachrichtigt werden méchte.

Auswahl der Benachrichtigungsart:

R keine Benachrichtigung

81946 Zum Beispielfrau

Bitte wahlen Sie aus auf welche Art der
Kunde benachrichtigt werden mochte.

Auswahl der Benachrichtigungsart:

R Keine Benachrichtigung

E-Mail 5 E-Mail
B Telefon B Telefon
Warnung

Der Kunde hat fiir den ausgewahiten Benachrichtigungstyp keinen Kontakt
eingetragen.

oK

11. Klicke in der Ful3zeile auf "*Notiz™ - es empfiehlt sich hier das tagesaktuelle Datum
einzugeben & eine Info wo du den/die Artikel bestellt hast

(O]
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12. Klicke in der Ful3zeile auf **Speichern™
13. Klicke in der Ful3zeile auf "*Abschlieen

14. Es erscheint die Frage, ob aus dem Vorgang eine Reservierung erstellt werden soll. Klicke
auf "*Ja™"

Vorgang nachtréglich nochmal anschauen

Um den Vorgang nach Abschluss nochmal anzuschauen, Kklickst du auf "Click&Reserve".
Hier siehst du all deine Bestellungen mit Angabe eines Datums. Dieses Datum stellt das
Verfallsdatum dar. Wenn du unter Notizen das tagesaktuelle Datum des Tages der Bestellung
eingegeben hast, lasst sich das tiber das Aufrufen der Bestellung nachtraglich somit tiber
diesen Weg nachvollziehen. Die Notizen lassen sich auch nachtréglich ergénzen.
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