Die letzten Wochen des Jahres sind voller Nostalgie & Vorfreude auf Neuanfang. In familiarer,
festlicher Atmosphare méchten wir mit unseren Kundinnen auf das groRartige Jahr anstoen und
uns an tolle gemeinsame Momente erinnern.

WARUM HABEN WIR UNS DIESE AKTION UBERLEGT?

e Wir wollen unsere Dankbarkeit fur 2025 sowie ein Prosit auf 2026 ausdricken.
e Wir méchten Menschen zusammenbringen und die Kundenbindung starken.
e Wir starken das AUST-Markenbild, gepragt von Nahe, Verbundenheit und Gastfreundschaft.

WIE WIRD DIE AKTION EIN ERFOLG?

¢ Personliche Ansprache: Gezielte Einladungen der dlteren Generation bzw. einsamen Kundinnen
e Messbarkeit: Erfassung der Zusagen bzw. erscheinenden Kundinnen (siehe unten)

¢ Aufmerksamkeit schenken: Wertschatzung der Treue betonen (VIP-Event)

e Motivation durch die tolle Erfolgsgeschichten aus Benrath und Hombruch

DEINE TO-DO-CHECKLISTE WER? WANN?

Aktion mit Team besprechen & Verantwortliche festlegen

Einladung ausgewahlter Kundinnen tber WhatsApp, Telefon, Mail 29.12.

Aufruf Uber Social Media Postings 29.12.

Optional: Hibsche Wunschox 2026 aufstellen & Kunden-Wunschzettel sammeln

Drinks, Glaser & Snacks vorbereiten (s. Inspiration in Wissensdatenbank)

Dekoration aufstellen & Musik-Playlist starten

Eingeladene & erschienene Kundinnen notieren & an Julia schicken




