Die Weihnachtszeit ist die Zeit der besonderen Momente und kleinen Aufmerksamkeiten,
deshalb mochten auch wir unseren Kundinnen vor dem Jahreswechsel noch eine Freude machen.

WARUM HABEN WIR UNS DIESE AKTION UBERLEGT?

e |nder kurzen Weihnachtswoche nutzen wir den Samstag als Chance, die Shoppinglaune zu nutzen.

¢ Wir wollen unsere Kundinnen emotional erreichen und Dankbarkeit ausdricken.

e Wir mdchten durch die Verlosung von 3 exklusiven Silvesterpaketen unter allen kaufenden
Kundinnen am Samstag einen starken Tagesumsatz erzielen.

WIE WIRD DIE AKTION EIN ERFOLG?

¢ Emotionale Ansprache: Gezielte Einladungen verschicken, Inhalt & Wert des Packages hervorheben

e Messbarkeit: Erfassung der Zusagen bzw. erscheinenden Kundinnen (siehe unten)

¢ Interne Challenge als Motivation: Verlosung eines Casa-Silvesterpakets pro Cluster fur die meisten
kaufenden Kundinnen

SILVESTERPAKETE (WERT JE 150€)

e Prosecco, Vino e Snacks
e 2 edle Sektglaser mit Gravur Persdnliche GruRkarte

DEINE TO-DO-CHECKLISTE WER? WANN?

Aktion mit Team besprechen & Verantwortliche festlegen

Einladung ausgewdahlter Kundinnen iber WhatsApp, Telefon, Mail 26.12.

Aufruf Uber Social Media Postings 26.12.

Einen hibschen Lostopf fur die Bons aufstellen

Eingeladene & erschienene Kundinnen notieren & an Julia schicken

Samstagabend (bis 19 Uhr) - Foto des Kassenbons (Adresse) deiner
T . 27.12.
ausgelosten Kandidatin an Sarah schicken

( Sarah informiert Casa der Gewinnerin = Congratulazioni Nachricht schicken ) 27./28.12.




